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第1章   研究背景、目的及意义
以用户为导向的学科化信息服务就是以用户需求为中心、按照研究发展与创新对知识信息的需求规律，而不再是按照文献工作流程来组织信息服务工作。学科化服务是高校图书馆按照学校学科专业组织人力和资源，提供专业化知识服务的一种方式，是将知识服务方式应用于高校图书馆为学科服务的具体实践。学科与专业代表了用户需求的基本方向，“学科性”是用户最显著的特征体现, 相同学科的研究用户对于学科知识有共同的方向，对服务环境有相似的需求。以用户为导向的学科化信息服务是新信息环境下图书馆转型的重要体现，是用户信息服务的必然要求；以用户为导向的学科化信息服务是图书馆摆脱危机、重塑形象的突破口，是新信息环境下图书馆创新发展的出路；以用户为导向的学科化信息服务是图书馆价值、地位和作用的真正体现，是图书馆提升能力与贡献的唯一选择。
以用户为导向的学科化信息服务主要是为学科课题与科研服务，节省科研人员查找资料的时间，主动为课题申请前提供查新服务，申请成功后继续协助科研人员完成课题相关资料的收集、分析、整理，其次，为本馆的学科馆员提供实践机会，为今后在农业院校开展“用户为导向”的学科化信息服务积累经验。
农业机械化学科是东北农业大学国家一级学科农业工程下的国家二级学科，本课题通过为农业机械化课题的信息服务，将知识服务的方式应用于高校图书馆为学科服务的具体实践，探索用户为导向的学科化信息资源与服务的方式、方法及“用户为导向模式”的学科网站建设的思路。通过对农业机械化学科的服务实践，找出为整个农业工程学科乃至学校各类农业学科服务的有效的、可行性的工作模式。农业机械化是农业工程的一个重要分支，本课题的开展必须做到与该学科科学研究和教学紧密相连，充分挖掘学科馆员的潜力，培养学科馆员对农业机械化学科的深层次的了解，为农业院校的农业机械化学科发展起到促进和辅助作用。
第2章   研究内容、思路及创新点
在建立统一的关键词数据库和统一的用户网络平台基础上，根据东北农业大学农业机械化学科建设和科研课题研究需要,研究建立适合本学科发展的知识服务信息系统。突出用户参与机制,打破原有的学科信息服务的“资源本体模式”,除了以搜索引擎和数据库来获取信息外,还增加了信息获取的“社会网络”途径,实行社会化的推荐功能,使用户能够完全参与进来,不仅能够节省图书馆员的时间和精力,还能有效地促进用户之间、用户和馆员之间知识共享和学术交流。总结国内现有服务模式有：学科馆员模式、学科信息门户模式、学科知识库模式以及学科分馆模式[1]，提出了以下几个新的服务模式：
2．1研究建立农业机械化专家博客

农业机械化博客网页重点栏目包括：博客通行证、博文推荐、博文搜索、农机实事、三农热点、博客名录等，内容主要是农业机械化各个专题，包括拖拉机专题、收获机专题、农业机械新产品专题、农机补贴等专题，每一专题对一些农机实用问题进行了讨论，比如收获机专题包括收获机的使用和保养、收获机的故障排除、收获机的供求信息、收获机的跨区作业等，内容丰富、实用性强。
2．2建立农业机械化关键词数据库

有针对性的选择专业最需要的学术资源类型和数据库，通过与农业机械化学科的老师和学者交流，他们比较重视专利这种文献类型和专业数据库资源，学科馆员不是特别熟悉专利的检索的，会对查新产生障碍，从而影响检索质量，不利于搞科研，针对这种情况，我们可以采用目前比较流行的标签，它是一种民俗分类法，需要专业人员不段累积他们所熟悉的词汇，而不是图书馆规定的那种非常严格的主题词和分类语言，用户自己填加，从而更加利于学科资源建设。本文针对农业机械化课题,学科专家提供给学科馆员一些主要的关键词进行检索,这些关键词是提高科研文献检索查准率的关键。本文以两个在研项目作为实践对象,这两个项目是陈海涛教授的《大豆设施与设备研究》和《大豆窄行密植平作高速精密播种机研究与开发》，首先积累关键词，填入我们事先利用计算机软件建立的数据库，作为先期的积累，后续再按学科继续填加。
2．3建立农业机械化学科社会网络

社会化与网络化元素以前所未有的重要性影响着学术交流的速度与质量，显示了信息交流对科学研究的重要贡献，同时它也是以用户为导向的农业机械化学科服务新模式的突出特点。单一图书馆仅利用本馆馆藏将不再能满足读者的信息需求。以微内容为主的社会网络资源具有数量庞大、质量芜杂、异地分布、可重用、个性化等特点,图书馆应建立以用户和馆员为质量审核主体的评价体系,选择真实性强、质量可靠、学术价值高、满足用户需求的微内容重用组装以创建全新的增值服务。[2]图书馆利用社会网络开展的各种服务,主要集中在在线资源评论、学科建设、服务评论和社交网络等方面。[3]图书馆与社会网络互动的主要模式是图书馆资源及应用与服务有机嵌入社会网络，提供嵌入式的服务（具体指高校图书馆针对用户的个性化需求,以适当的方式将图书馆各项服务融入用户的学习、科研、社交、网络、移动等环境之中,积极主动地参与用户学习科研,使图书馆服务围绕在用户周围）[4]，以及怎样更加充分的利用现代科技的通讯工具为科研服务，把这些通讯工具进行集成，放在图书馆主页的一个页面中也是目前信息化学科服务发展的一个趋势。在我馆新网页的规划中我们进行了这个方面的考虑，提供多渠道信息交流平台和评论平台。同时主动服务，主动获取用户信息，在竞争激烈的今天尤为重要，我馆主动与我校农业机械化学科进行联系，获取了大量的专家学者通讯信息，建立了通讯档案并定期更新，在QQ上建立了农业机械化学科群。
2．4用户添加资源的网络平台

本平台包括以下几个应用子平台：专家Blog平台、检索平台、学科关键词规范库，此外还有用户管理和其他服务等。这几个平台之间相互联系，相互补充，构成了用户添加资源的知识服务系统。该平台是一个以用户为中心，分析用户行为，通过对收集来的用户信息资源和学科资源进行分类和加工等知识过滤和处理，再由学科馆员生成新的知识集合提供给用户，本系统是一个不断更新的循环系统，随着用户需求不断丰富和发展，取之用户，用之用户，贴近用户，同时，学科馆员在该平台中的桥梁作用，经过他们的二次加工使分散的信息转化为可利用的知识和知识的集合，该平台的知识增值服务功能明显。
2．5学科馆员体系的建立
培养了一批有能力、有素质、服务科研的学科馆员，他们能够明确学科服务的现实意义，对学科服务的未来发展规划有比较清晰的认识；了解国内外图书馆学科服务的发展，并能对学科服务存在的问题提出分析和评价；通过对课题进行案例分析，明确学科服务的主要模式，掌握学科服务的主要方法。
本课题的创新点为：“用户为中心”模式的学科化资源服务的实际应用，解决了服务与应用脱节问题，实现了信息服务工作与科研应用的实用、适用和实效。用户添加资源的网络平台，使得用户以自己习惯的自助方式获取网络学术资源，实现了多种信息服务功能为一体和学科资源的高效共享，提高了图书馆学科化服务水平。
第3章   研究过程、方法及步骤
3.1 与农业机械化学科专家和学科负责人联系
3.2 选择3个学科馆员进行相关培训
3.3 农业机械化学科资源现状、建设分析

3.4 以其中的一个课题—《大豆窄行密植平作高速精密播种机研究与开发》为案例进行以用户为中心的学科个性化服务研究
3.5 总结形成规范的学科课题服务统一文本，格式标准、统一
3.6 对数据进行统计分析

3.7 得出结论，撰写论文
第4章   研究结果
4.1专家资料库的建立
通过研究生处的帮助下，获得了农业机械化工程的硕士生与博士生导师的相关资料，在搜集各项资料的基础上建立了农业专家的资料库，本数据库的主要检索项目为专家的姓名、性别、民族、出生年月、硕、博导、学位、职称、学科领域、研究方向、办公电话、E-mail、通信地址、个人简介、科研项目、教学情况、成果、专利及获奖、论文、著作等。

4.2 相关培训
从课题组中选择了3个学科馆员进行相关培训，首先从互联网和数据库中获取学科馆员的服务模式与服务技能提高的大量资料，通过查询CNKI,获得了大量关于如何提供学科服务和学科资料重新组织利用，提供可增值服务的技能的相关文献，同时针对农业机械化学科的几个相关研究方向分配给这三个学科馆员，进行深入的查新与跟踪服务，获得学科基础知识，研究方向包括田间作业机器系统、农产品加工、畜牧机械、现代园艺生产装备、农业机械化生产与管理、生物质转化工艺及设备等，同时以专家为中心，对该学科所有课题进行登记，分析东北农业大学农业机械化学科的科研实力与历史成绩，分析该学科的科研重点与学科发展前景。
4.3案例

以其中的一个课题——《大豆窄行密植平作高速精密播种机研究与开发》为案例进行以用户为中心的学科个性化服务研究，通过网络、图书馆等多种渠道查询、收集国内外相关领域机具和典型农艺技术资料，选取了大量的主要关键中外文关键词，主要关键词表在论文《以用户为导向的学科化资源与服务研究 ——以东北农业大学农业机械化学科为例》中有详细的阐述；该课题组在通过对上述渠道获取信息进行综合分析研究基础上，制定了本课题研究的指导思想。即，借鉴国内外成功技术经验，紧密结合我国北方大豆主产区窄行密植平作农艺特点，以先进、经济实用的整机研发为核心，以关键技术研究为突破口，建设一支创新团队，研发出三种满足大豆窄行密植平作高产栽培农艺技术要求的59.2～148.0kW拖拉机配套的系列气吸式窄行密植平作高速精密播种施肥机具。该课题申报、获得国家专利10项，其中发明专利5项、实用新型专利5项；发表学术论文13篇，出版专著1部。在跟踪该课题的时间中学科馆员们学到了丰富的专业知识和主要相关术语，提高了服务的质量，积累了丰富的课题服务经验。
4.4总结形成规范的学科课题服务统一文本，格式标准、统一
该文本主要包括课题名称、课题主要参加人员、课题前期关键词、课题查新情况（国内外研究概况）、主要内容简介、创新点、主要研究方法与技术路线、关键技术、课题研究成果等几项内容，文本内容精练，能够简练客观的反映学术研究成果的全貌与科研价值。同时，该项工作能够体现学科服务的规范化与继承性，能够使学科服务具备延续性，同时为今后科研工作者提供宝贵的灰色文献资源。

4.5服务模式

总结了以用户为导向的学科化服务的几种新的模式，并应用到了农业机械化学科化服务的实践中，为今后东北农业大学其他重点学科的信息服务提供了宝贵的经验，主要的服务模式包括：建立农业机械化学科专家博客平台、建立农业机械化关键词数据库、农业机械化资源整合、建立农业机械化学科社会网络以及建立用户添加资源的网络平台等。
以用户为导向的学科化信息服务模式多样，服务的精髓是以用户的需求为中心，学科馆员们不能因为专业知识障碍而不作为，也不能小看自己的学习能力与服务能力，应该利用当今更加丰富的网络资源和更加先进的沟通工具，主动联系各学科专家，以专家和课题为中心，广泛地参与学科研究，形成清晰的工作思路与规范的服务成果总结，为学科成长贡献信息工作者的微薄之力。

学科知识服务是今后学科服务的一个发展趋势。图书馆知识服务是指图书馆利用各种信息资源、人力资源和现代信息技术设备，以用户信息需求为导向，参与用户解决问题过程，为广大用户提供知识产品或解决方案，满足他们知识创新和增值的新型服务体系。[5]进行学科知识服务,正是大学图书馆努力深化服务的层次,加强服务的专业性,提升服务的品质,与时代发展相适应的一项新举措。[6]
第5章   结论
专家指出农业机械化学科前沿性知识的主要获取渠道是专利网站、专利数据库和大型权威数据库，图书馆的自有学科资源基本能满足教师和学生的教学需要，但其获取渠道比较少，限制了学科科研的发展，学科馆员的熟练程度和对专利数据库的熟悉程度有助于弥补这一缺陷，是今后学科服务工作的一个重点规划内容，人力资源占学科服务的重要位置。
5.1 课题学科服务
课题学科服务是图书馆学科服务的一个新的亮点，具有实用价值，服务具体，对资源的新颖性和权威性要求极高，同时，学科专家学者在课题查新上的需求具有广阔的前景和研究价值，是今后学科服务的一项重要内容，也是案例参考的重要样本，需要建成重要价值的档案，以备今后学习参考。
5.2学科资源建设
学科资源建设任务重，规划性强，尤其是图书馆的馆藏资源的建设，将来应该注重向学科化分类发展，既注重图书馆学的相关分类，又要兼顾学科的分配比例，作到最大限度地满足学科发展的需要。
第6章   支撑材料

6．1发表的文章
6．1．1陆丽娜：《科研论文收录统计分析研究》发表在《东北农业大学学报》2011年第2期，64-67
科研论文收录统计分析研究

                     ——以东北农业大学为例

陆丽娜

（东北农业大学 黑龙江 哈尔滨 150030）
[摘  要]东北农业大学科研论文被Web of Science 收录的数量呈现逐年增长趋势，文献类型以研究型论文和会议论文为主，高产论文主要分布在管理、生物、食品、农学以及与农业有关的学科，收录最多的10种期刊中，3种为国内期刊，其影响因子相对较低，国际影响力较弱，科研工作者需要进一步提高自己的科研水平。
[关键词] SCI-Expanded；科研论文；统计分析
[中图分类号] G353.1  [文献标识码]A    [文章编号]

Web of Science是由美国Thomson ISI建设的网络版引文数据库，其中SCI Expanded数据库的收录范围是当年国际上的8700种重要期刊，覆盖150多学科领域，它的引文索引表现出独特的科学参考价值，在学术界占有重要地位，已经成为国内外公认的反映基础学科研究水准的代表性工具，并将一所高校、一种期刊乃至一个研究人员被SCI收录的数量及被引用次数，恒量这个国家、机构、高校、期刊及个人的研究水平与学术水平。本文采用文献计量方法对2001年1月1日-2010年9月27日被Web of Science 中SCI Expanded 收录的东北农业大学论文进行统计分析，以学科为主线，从论文每年数量、学科分布、期刊等方面进行分析，探究近10年来科研实力快速发展趋势及存在的不足，为客观了解东北农业大学的总体学术地位，评价东北农业大学的科研绩效、学科发展水平和未来发展趋势、提高学术影响力提供参考依据。

一、科研论文收录情况分析与启示
1.论文数量统计分析。以地址=(ne agr univ)and入库时间=(2001-2010)并检索所有Web of Science数据库，检索结果为885篇文献，其中SCIE数据库收录630篇。检索范围包括第一作者、第二作者以后等所有合作者,本次统计也包括该校科技人员以其他形式署名单位名称发表的学术论文，东北农业大学近10年来科研实力大幅度提高，呈逐年递增趋势，2005年以后数量增加尤其明显，超过50篇以上，到2009年达到200多篇。

2.文献类型、语种分布。在研究时段内，Web of Science收录该校论文的文献类型主要为学术论文，占64.1808 %，余为会议论文30.0565 %，此外还有会议摘要、评论、信笺、编辑材料和correction等，文献类型综合性强，但是学术论文的比重不是很高，会议论文数量有些偏高，说明该校专家学者投SCI论文比重少，需要继续努力。文献语种以英语为主829篇，占93.6723 %，剩余就是汉语56 篇占6.3277 %，该校文献语种有些单调。

3.学科分布。学科方向覆盖面较广，论文集中最多的主题是管理和生物化学与分子生物学，其次依次是植物学、农业，乳制品及动物科学、食品科学与技术、生物技术和应用微生物学、生物繁殖学、环境科学、经济学、农艺学。其中不乏国家级重点实验室、黑龙江重点实验室及国家重点学科和黑龙江重点学科的课题，说明该校重点学科和重点实验室的建设取得一定成效。表1是检索Web of Science全部数据库的结果。
表1 全库收录论文的最多的前10名学科统计
	学科类别
	论文篇数
	所占比例%，共885

	管理
	87
	9.8305 %

	生物化学与分子生物学
	80
	9.0395 %

	植物学
	73
	8.2486 %

	农业，乳制品及动物科学
	66
	7.4576%

	食品科学与技术
	66
	7. 4576 %

	生物技术和应用微生物学
	65
	7.3446 %


	生物繁殖学
	57
	6.4407 %

	环境科学
	53
	5.9887 %

	经济学
	53
	5.9887 %

	农艺学
	50
	5.6497 %


4.论文作者分析。东北农业大学的630篇文章由1519名作者完成，收录篇数在10篇以上的有42名作者，本文统计了排在前10名的作者情况，作者排序是按照合作者的情况进行的统计，以便让读者对该校的作者被SCI收录的文章有个全面的了解。被收录论文排在前10名的如表2所示，其中杨增明和李辉两位老师遥遥领先，该表显示生命科学学院在我校的科研实力，我校生命科学学院的研究水平领先于其他学院，由于管理学和经济学不在统计范围内，所以排除农业经济经管学院。

表2 SCIE 收录论文的最多的前10名作者统计
	作者
	收录数量(篇)
	所在院系
	%，共 630

	YANG,ZM(杨增明) 
	58
	生命科学学院
	9.2063 %

	LI, H (李辉)
	40
	动物科学技术学院
	6.3492%

	QIAO, YF (乔叶芬)
	29
	工程学院
	4.6032%

	WANG, XJ (王相晶)
	29
	生命科学学院
	4.6032%

	XIANG, WS (向文胜)
	28
	生命科学学院
	4.4444 %

	REN, XF (任晓锋)
	25
	动物医学院
	3.9683%

	LI, WB (李文滨)
	23
	农学院
	3.6508%

	MA, XH (马兴红)
	21
	生命科学学院
	3.3333%

	YIN, JC (尹杰超)
	21
	生命科学学院
	3.3333%

	DIAO, HL
	20
	生命科学学院
	3.1746%


5.论文期刊分析。在收录的630篇文献中，来源期刊共178种，载文10篇以上的期刊有8种，载文2-10篇的期刊有105种，载文量为1篇的期刊有65种。发表文章最多的10种期刊见表3。收录最多的前10种期刊中，国内的期刊有3种，生物和物理学科的期刊占有绝对优势。期刊的影响因子是评价期刊学术地位的一个重要指标，表3中显示我国期刊的影响因子不是很高，表中的期刊影响因子均是2010最新的，只有《ASIAN-AUSTRALASIAN JOURNAL OF ANIMAL SCIENCES》的影响因子是2007年的数据。

表3 SCIE 收录收录论文的最多的前10种期刊统计
	期刊
	数量
	占总文献
比例
	刊物
来源
	影响
因子

	PROGRESS IN BIOCHEMISTRY AND BIOPHYSICS
(《生物化学与生物物理进展》)
	23
	3.6508 %
	英国
	0.193



	BIOLOGY OF REPRODUCTION (《生物繁殖学》)
	19
	3.0159 %
	美国
	3.300

	POULTRY SCIENCE(《家禽科学》)
	16
	2.5397 %
	美国
	1.673

	ASIAN-AUSTRALASIAN JOURNAL OF ANIMAL SCIENCES
(《亚澳动物科学》)
	13
	2.0635 %
	南韩
	0.857

	ACTA PHYSICA SINICA(《物理学报》(中文版))
	12
	1.9048 %
	中国
	1.130

	THEORETICAL AND APPLIED GENETICS(《理论与应用遗传学》)
	12
	1.9048 %
	美国
	3.363

	VIRUS GENES(《病毒基因》)
	12
	1.9048 %
	美国
	1.705

	SPECTROSCOPY AND SPECTRAL ANALYSIS(《光谱学与光谱分析》)
	11
	1.7460 %
	中国
	0.298

	CHINESE PHYSICS(《中国物理》)
	9
	1.4286 %
	中国
	1.343

	EUPHYTICA(《国际植物育种杂志》)
	9
	1.4286 %
	荷兰
	1.405


6.论文被引频次分析。科技论文被引用次数的多少常被用来作为论文学术水平和科学影响力的评价标准。通常情况下，论文的被引次数与作者的影响力呈正比关系。美国Garfield博士统计发现，诺贝尔奖获得者的论文的平均被引次数是总平均被引次数的30倍。在630篇文献中，被引用次数前10名情况见表4。从表4中可以看出，这些文献的来源期刊60%是国外的期刊，高被引频次文献的主题为：生殖生物学、生物技术和应用微生物学、物理，多学科、生化研究方法，生物化学与分子生物学，生物技术与应用微生物学等。说明该校在这些学科领域具有较高的影响力，受到广泛关注。
表4 SCIE收录论文被引频次前10种期刊统计
	作者
	期刊名称
	刊物
来源
	被引
频次
	学科主题

	Ni H, Sun T,
Ding NZ, et al.
	BIOLOGY OF REPRODUCTION
(《生物繁殖学》)
	美国
	46
	生殖生物学

	Yin JC, Li GX, Ren XF, et al.
	JOURNALOF BIOTECHNOLOGY
(《生物工程学报》)
	荷兰
	44
	生物技术和应用微生物学

	Yue ZP, Yang ZM, Wei P, et al.
	BIOLOGY OF REPRODUCTION
(《生物繁殖学》)
	美国
	44
	生殖生物学

	Qiao YF,
Zhao SH
	ACTA PHYSICA SINICA
(《物理学报》)
	中国
	41
	物理，多学科

	Qiao YF, Zhang YL, Han GC
	ACTA PHYSICA SINICA
(《物理学报》)
	中国
	37
	物理，多学科

	Min BR, Attwood GT, Reilly K, et al.
	CANADIANJOURNALOFMICROBIOLOGY   (《加拿大微生物学报》)
	加拿大
	36
	生物化学与分子生物学，生物技术及应用微生物学

	Qiao YF,
Zhao SH, Li RJ
	CHINESE PHYSICS
(《中国物理》)
	中国
	35
	物理，多学科

	Li RJ, Qiao YF, Meng J
	ACTA PHYSICA SINICA
(《物理学报》)
	中国
	33
	物理，多学科

	Wang Y, Chen BJ, Hu YL, et al.
	TRANSGENIC RESEARCH
(《转基因研究》)
	荷兰
	31
	生化研究方法，生物技术与应用微生物学


二、关于科研论文收录分析的几点思考
1.科研论文被Web of Science 收录的数量呈现逐年增长趋势，文献类型以研究型论文和会议论文为主。为了提升国际影响力，我们应该鼓励师生撰写更多的研究型论文，学校也可以采取一定的政策给予支持，同时，加强国际会议交流，鼓励相近学科机构的合作交流。
2.从收录文献的主题学科可以发现，高产论文主要分布在管理、生物、食品、农学以及与农业有关的学科，这与东北农业大学办学特色一致。结合被引分析可以看出，东北农业大学在管理、生物、食品、农学及物理领域具有一定的国际影响力，学校应继续重视。
3.收录最多的10种期刊中，3种为国内期刊，其影响因子相对较低，国际影响力较弱。为此除了科研工作者要进一步提高自己的科研水平外，也需要其他部门的积极帮助，如图书馆信息服务人员可以提供国外该领域权威期刊或者权威专家的工作动态，可以提供数据库的在线投稿方法以及及时发布一些相关学科期刊的投稿格式和要求等，以降低科研工作者因为信息延误而造成发表的滞后。
4.对研究人员学术影响力进行评价时，应该采用多指标结合的方法，在考虑学科特点的基础上结合发文数量、发文期刊影响力、总被引频次、他引频次、单篇被引频次及单篇他引频次进行评价，避免单一方法带来的不足。
5. 增强广大师生向SCI期刊源投稿的意识，拓展国内外院校研究合作交流领域。要提高论文的数量和质量学校应立足长远，加大对SCI收录论文的奖励力度，尤其应该加大对有重大影响的原创科研成果的奖励力度，发动广大师生积极撰写高质量的论文。同时，还应该鼓励教师进修学习，学习国外和国内优秀同行的先进思想和方法，提高论文质量，扩大该校在国内农业院校的知名度，支撑学校重点学科建设工作。
总之，web of Science作为科研绩效的评估的工具，其影响因子受时间、研究领域、SCI源期刊库、参与统计的引文条目、期刊类型等诸多因素的制约，有一定的局限性。但在目前没有更好的可操作的评估体系出台前，以web of Science收录论文情况作为科研绩效评估的定量指标，从文献计量学角度来评估该校的科研现状不失为一个可行的办法。
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[Abstract] The number of research papers of northeast agricultural university which is included in the database of Web of Science increased continuously, the tape of papers is mainly about research paper and conference paper, high-yield papers are mainly distributed in management、biology、food、agriculture and other discipline which is concerned with agriculture, in the high-included top 10 journal,3 are in home, and its impact factor is more lower, and the international influence is more weak, the researcher should improve their research level step by step.
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以用户为导向的学科化资源与服务研究

           ——以东北农业大学农业机械化学科为例
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[摘  要] 以用户为导向的学科化资源与服务研究是目前图书馆的热点研究问题，尤其对高校学科化服务质量起着决定性的作用，本文以农业机械化学科为切入点，通过探索以农业机械化用户为导向的服务模式找出高等农业院校以各专业用户为导向的一般服务模式。
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[Abstract] The research of User-oriented subject library resources and services is a hot library issues recently, it plays a decisive role in its quality of subject-library service. In this paper, we have taken agricultural mechanization discipline as a good starting point, we will explore the common user-oriented service model of agricultural colleges and universities by probing the user-oriented service model of agricultural mechanization user.
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学科化服务是高校图书馆按照学校学科专业组织人力和资源，提供专业化知识服务的一种方式，是将知识服务方式应用于高校图书馆为学科服务的具体实践。学科与专业代表了用户需求的基本方向，“学科性”是用户最显著的特征体现, 相同学科的研究用户对于学科知识有共同的方向，对服务环境有相似的需求。以用户为导向的学科化信息服务就是以用户为中心、按照研究发展与创新对知识信息的需求规律，而不再是按照文献工作流程来组织信息服务工作。我校农业机械化学科是国家级重点学科，同时，我馆学科馆员也曾经参与多项该学科的课题跟踪服务，所以本文选取的学科具备典型性，笔者将以点带面，探索学科化服务新模式。
1 国内高校图书馆有关学科化资源服务已有研究模式
1.1学科馆员模式

清华大学图书馆于1998年春季率先引进学科馆员制度,选择参考部14位具有学科专业背景的馆员联系对口院系。2002年又将分散在各个服务小组的学科馆员集中,成立了专门的学科馆员组,从人力、资源、技术等方面对学科馆员的工作给予了充分保证。 [1]
1.2学科信息门户模式

国家科学数字图书馆 (Chinese ScienceDigital Library简称 CSDL)于 2004年启动,目前包含5个学科信息门户、10个特色专业信息门户和4个热点门户。每个学科信息门户都针对其各自限定的专业领域 ,把该专业领域所需要的各种资源与服务整合到一个知识体系中。 [1]
1.3 学科知识库模式

目前，国内有不少高校图书馆已经或正在开发学科专题知识库。如河北科技大学图书馆构建的“ 药物研发知识库 ”，武汉大学图书馆开发的“长江资源特色库”，以及一些高校图书馆购建的特色数据库、特色门户等。 [1]
1.4 学科分馆模式

北京大学图书馆于2001年提出学科分馆建设思路 ,到目前已建成 20个分馆。其基本原则是资源共享、服务共建、文献分藏、读者分流,总馆主要面向本科生、研究生用户,分馆主要面向教师用户。分馆主要职责是用户需求联络,参与文献建设到服务全过程,个性化服务等。[1]
2 以农业机械化学科为例探索以用户为导向的本馆学科化服务新模式

传统的学科化服务模式大多是“资源本体模式”，不能适应Web2.0下新形势的发展，当前，为了适应数字图书馆建设的发展的需要，满足带有个性化色彩的学科化服务的迫切要求，有针对的，有效率地完成学科化服务，开展“用户本体模式”的学科化服务迫在眉睫。我馆开展的“用户本体模式”学科化服务是在建立统一的关键词数据库和用户网络平台基础上，根据东北农业大学农业机械化学科建设和科研课题研究需要,研究建立适合本学科发展的知识服务信息系统。它突出用户参与机制,打破原有的学科信息服务的“资源本体模式”,除了以搜索引擎和数据库来获取信息外,还增加了信息获取的“社会网络”途径,实行社会化的推荐功能,使用户能够完全参与进来,不仅能够节省图书馆员的时间和精力,还能有效地促进用户之间、用户和馆员之间知识共享和学术交流。

2．1建立农业机械化学科专家博客平台
Blog，中文称为博客/播客或网志，逐渐演变为一种个人媒体，可作为图书馆公告信息、与读者交流的一种手段，也可为读者提供博客空间，作为“读者俱乐部”或“我的图书馆”的辅助功能，帮助形成读者社区。学科领域的专家和博士生导师具有学术权威和可信度，他们在各自的学科领域有长期的理论和实践研究，形成了一定的科研基础，是学科化信息服务宝贵的研究基础，但是专家的时间有限，所以需要本馆学科馆员与专家保持密切联系，同时，还要与导师的博士生保持密切联系，保证博客的更新，成为有价值的学科指导，增加学科权威用户的参与力度。我校已经建立了农机化专家博客网站，给我们的研究带来了可参考的依据，我馆也正在建设Blog网页，该网页用于管理注册用户在该平台上发布的文章，现处于处于创建初期，农业机械化博客网页重点栏目包括：博客通行证、博文推荐、博文搜索、农机实事、三农热点、博客名录等，内容主要是农业机械化各个专题，包括拖拉机专题、收获机专题、农业机械新产品专题、农机补贴等专题，每一专题对一些农机实用问题进行了讨论，比如收获机专题包括收获机的使用和保养、收获机的故障排除、收获机的供求信息、收获机的跨区作业等，内容丰富、实用性强。
2.2 建立农业机械化关键词数据库

有针对性的选择专业最需要的学术资源类型和数据库，通过与农业机械化学科的老师和学者交流，他们比较重视专利这种文献类型和专业数据库资源，学科馆员不是特别熟悉专利的检索的，会对查新产生障碍，从而影响检索质量，不利于搞科研，针对这种情况，我们可以采用目前比较流行的标签，它是一种民俗分类法，需要专业人员不段累积他们所熟悉的词汇，而不是图书馆规定的那种非常严格的主题词和分类语言，用户自己填加，从而更加利于学科资源建设。本文针对农业机械化课题,学科专家提供给学科馆员一些主要的关键词进行检索,这些关键词是提高科研文献检索查准率的关键。本文以两个在研项目作为实践对象,这两个项目是陈海涛教授的《大豆设施与设备研究》和《大豆窄行密植平作高速精密播种机研究与开发》，首先积累关键词，填入我们事先利用计算机软件建立的数据库，作为先期的积累，后续再按学科继续填加。两个项目的关键词表如表1所示：

表1 国内外大豆设施与装备发展动态调研关键词

	调研主要内容分支
	中文关键词
	英文关键词

	种子加工设施与设备
	脱粒、精选分级、种子消毒、种子包衣、种子丸粒化、干燥、种子计量包装、种子加工流水线、种子测量仪器设备、视觉分选（分级）
	threshing; seed disinfection; electronic color separator; fanning mill; grain cleaner; seed coating; seed drying; seed processing; visual classification; seed treatment



	耕整地机械
	联合整地、翻地、深松、镇压、平地、碎土、智能耕作机具、精确耕作机具、节约型耕作机具、减阻技术、仿生技术
	combination cultivator; tillage; tiller; plough; plow; compacting; disk plow(plough); harrow; cultivation; resistance reduction technology; bionic technology

	播种施肥技术装备
	播种机、排种器、施肥、变量（智能）施肥、变量（智能）播种、少耕播种、免耕播种、种肥防堵检测技术、播种仿形技术
	seeder; planter; drilling; seed metering; seed meter; fertilization; variable fertilization; no-tillage planter; less- tillage planter; fertilizer monitor; contour following; pneumatic seed metering; vacuum-disk metering; pressure –disk metering

	中耕、植保技术装备
	低量喷雾、精准精量施药、电子控制施药、自动对靶施药、变量（智能）施药、超低容量喷雾、静电喷雾、循环喷雾、植保机械标准化
	low-drift; anti-drift; precision spraying; variable spraying; electrostatic spraying;



	收获技术装备
	收获、脱粒、籽粒损失、产量、水分、监测、控制、挠性割台
	harvesting; threshing; grain losses; yield; moisture monitoring (monitor) ; flexible header; harvester; reaper

	收获后处理设备技术
	干燥、烘干、脱粒清选
	drying (dry); drying (baking); threshing and cleaning

	精准农业装备
	田间信息采集、土壤养分测量、3S、GPS、DGPS、RS、GIS
	field data collecting; soil nutrient measurement; 3S; GPS; DGPS; RS; GIS


2.3 农业机械化资源整合
由于各种农业机械化资源分散在各个数据库和图书馆馆藏给用户利用图书馆资源带来不变，浪费检索时间，影响查全率，所以有必要对各种农业机械化资源进行整合。本文以各种专利数据库如：中国专利数据库检索系统、欧洲专利局数据库，和各种期刊论文数据库如ScienceDirect数据库，美国农业工程师ASABE网站等网络资源为资源基础，结合农业机械化专业期刊和书籍，把农业机械化所需要的各种资源与服务整合到图书馆网站上，同时与本馆的OPAC资源整合到一起，定时更新，保持资源的高度时效性。资源整合工作也需要用户的高度参与，以保证资源的可利用性，为用户提供更多的帮助。利用农业机械化专业的统一资源检索平台可以实现学科资源整合，平台的资源构成主要包括以下几个内容：馆内中外文书刊查询、中文期刊数据库查询、网络专利数据库查询、其他网络资源等四个部分进行整合。例如，检索农业机械化学科的一个专业词汇“精准农业”，读者会在图书馆的一个页面的各个数据库检索到所需内容，不必再到主页和网站去检索，能够快速获取馆内的全文，节省检索时间，扩大了检索范围。

2.4 建立农业机械化学科社会网络
社会网络在国外图书馆信息服务中已有一些应用，如耶鲁大学科学图书馆利用社会性网络服务的嵌入功能,将社交网站Facebook和MySpace、网络相册服务Flickr、SMS短信咨询、IM即时通讯、Twitter、Blog等服务集成到本馆的一个页面上来。[2]社会化与网络化元素以前所未有的重要性影响着学术交流的速度与质量，显示了信息交流对科学研究的重要贡献，同时它也是以用户为导向的农业机械化学科服务新模式的突出特点。单一图书馆仅利用本馆馆藏将不再能满足读者的信息需求。以微内容为主的社会网络资源具有数量庞大、质量芜杂、异地分布、可重用、个性化等特点,图书馆应建立以用户和馆员为质量审核主体的评价体系,选择真实性强、质量可靠、学术价值高、满足用户需求的微内容重用组装以创建全新的增值服务。[3]图书馆利用社会网络开展的各种服务,主要集中在在线资源评论、学科建设、服务评论和社交网络等方面。[4]图书馆与社会网络互动的主要模式是图书馆资源及应用与服务有机嵌入社会网络，以及怎样更加充分的利用现代科技的通讯工具为科研服务，把这些通讯工具进行集成，放在图书馆主页的一个页面中也是目前信息化学科服务发展的一个趋势。在我馆新网页的规划中我们进行了这个方面的考虑，提供多渠道信息交流平台和评论平台。同时主动服务，主动获取用户信息，在竞争激烈的今天尤为重要，我馆主动与我校农业机械化学科进行联系，获取了大量的专家学者通讯信息，建立了通讯档案并定期更新，在QQ上建立了农业机械化学科群。
2.5 用户添加资源的网络平台

综合文中以上几种服务模式，我馆对这几种服务模式进行了系统集成，设计了一套适合农业机械化学科用的“用户添加资源的网络平台”。本平台建设的目的是吸引更多的农业机械化师生讨论新课题，讨论学科发展新动向，新趋势，新内容，人与人之间不再是相互封闭的，增加交流与合作，实现知识共享。建设的原则是易用性、个性化和社会性。我馆学科服务的重点将是对用户、资源进行有效的组织，同时，也为本专业的用户之间学术交流提供一个平台，以期为用户提供个性化、智能化、专业化的服务，让广大农业机械化师生在获取信息或服务的整个过程中都感到满意甚至超出预期。
本平台包括以下几个应用子平台：专家Blog平台、检索平台、学科关键词规范库，此外还有用户管理和其他服务等。这几个平台之间相互联系，相互补充，构成了用户添加资源的知识服务系统，从图1中可以看出本平台是一个以用户为中心，分析用户行为，通过对收集来的用户信息资源和学科资源进行分类和加工等知识过滤和处理，再由学科馆员生成新的知识集合提供给用户，本系统是一个不断更新的循环系统，随着用户需求不断丰富和发展，取之用户，用之用户，贴近用户，同时，学科馆员在该平台中的桥梁作用，经过他们的二次加工使分散的信息转化为可利用的知识和知识的集合，该平台的知识增值服务功能明显。
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图1　用户添加资源的网络平台[2]
3 结 语

本文在传统的学科化信息服务模式的基础上引入“以用户为为导向的”的理念，不是简单的添加，而是与用户的真正互动，今后我们将真正拥有一个优秀的学科馆员团队，从根本上解决服务与应用脱节问题，实现信息服务工作与科研应用的实用、适用和实效，使得用户以自己习惯的自助方式获取网络学术资源，实现多种信息服务功能为一体和学科资源的高效共享，提高图书馆学科化服务水平的同时，最大限度的服务于教学和科研。本文只是在农业机械化专业进行尝试，成熟了以后将推广到学校各个农业学科，我们期待我校图书馆学科化服务向更深更广发展。
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[2] 袁莉.社会网络与数字图书馆服务模型[J].图书情报工作,2010，2：51-54.
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7．2．1附录一：《以用户为导向的学科化资源与服务研究  ——以东北农业大学农业机械化学科为例》录用通知
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7．2．2附录二：课题《大豆窄行密植平作高速精密播种机研究与开发》的研究成果
表1 申请专利情况

	
	名称
	专利号
	类型
	申请人

	1
	大型横向分段仿型组合式农具机架
	200910071460.2
	发明
	刘宏新、廉光赫、陈海涛等

	2
	播种机种肥监测方法
	2009100733374
	发明
	欧阳斌林、陈海涛、窦钰程

	3
	气力式精密播种器
	200810029153.3
	发明
	马旭

	4
	大豆、玉米通用气力排种器
	200910206823.9
	发明
	孙裕晶，马成林等

	5
	插装式排种器
	2009100732460
	发明
	陈海涛、王业成

	6
	窄行密植气吸式精密播种单元组
	201020044775.6
	实用新型
	陈海涛、纪文义、项德响、赖庆辉、余嘉、李杞超

	7
	窄行密植气吸式精密播种单体
	201020044776.0
	实用新型
	陈海涛、项德响、纪文义、赖庆辉、余嘉、刘丽雪

	8
	搅种齿式气吸排种盘
	20072011771112.2
	实用新型
	谢宇峰、何堤

	9
	一种气力式精密播种器
	200820050035.6
	实用新型
	马旭、王朝辉、贾瑞昌、周海波、王大略

	
	大豆、玉米通用气力排种器
	200920219287.1
	实用新型
	孙裕晶，马成林等


表2 发表论文情况

	序号
	作者
	论文名称
	刊物
	发表
时间
	收录

	1
	Qinghui Lai; Haitao Chen
	Study on Working Parameters of 2QXP-1 Vaccum Soybean Seed-Metering Using Response Surface Methodology
	2010 ASABE Annual International Meeting Paper
	2010
	EI

	2
	孙裕晶，马成林，李萌
	加压条件下气力轮式精密排种器性能分析
	农业工程学报
	2009, 40（7）, 72-77
	EI

	3
	Hongxin Liu
	Crisis raised by primary agricultural mechanization and dealing strategy in developing country
	INFORMATION SYSTEMS FOR CRISIS RESPONSE AND MANAGEMENT/Proceedings of the Joint ISCRAM-CHINA and GI4DM Conference
	August 4-6, 2008 
	ISTP

	4
	Qinghui Lai, Haitao Chen
	Prediction of Total Power of Agricultural Machinery Using Artificial Neural Networks
	2010 International Conference on Computing, Control and Industrial Engineering
	2010
	ISTP

	5
	Haitao Chen Dexiang Xiang;  
	EXPERIMENTAL STUDY ON NARROW-ROW-FLAT PRECISION PLANTING METHOD AND EQUIPMENT FOR SOYBEAN PRODUCTION
	World Soybean Research Conference Ⅷ Proceedings
	2009
	ISTP

	6
	Longzhe Quan; Haitao Chen
	A  study  on  classification  of  soybean  cultivars  based  on  seed  image  process 
	World Soybean Research Conference Ⅷ Proceedings
	2009
	ISTP

	7
	王景立, 马旭，卢波, 徐杰
	精密播种机可变力苗带镇压器的试验研究
	吉林农业大学学报　
	2009 ,31 (4) , 472-475
	

	8
	许剑平,谢宇峰,陈宝昌
	国外气力式精密播种机技术现状及发展趋势
	农机化研究
	2008, 12, 203-206
	

	9
	廉光赫，刘宏新，王晓林
	大型机具行走带双轴地轮设计
	农机化研究
	2010, 2, 110-112
	

	10
	XIANG Dexiang，CHEN Haitao， JI Wenyi
	Development of 2BZJ-3/4 Precision Planter for Soybean Narrow-row Flat-dense Planting Method（已录用）
	东北农业大学学报（英文版）
	2010.06
	

	11
	窦钰程，欧阳斌林，陈海涛
	光敏式气吸播种机监测装置的研究（已录用）
	东北农业大学学报
	2010.06
	

	12
	胡军，马旭
	基于pro/e的精密播种部件CAD数据库的设计与建立
	2007中国农业工程学会年会论文
	2007, 47
	

	13
	梁留锁，马旭
	精密播种机数字化设计的研究现状与展望
	中国农业机械学会2008年学术年会论文集
	2008, 729-731
	


表3 出版专著情况
	名称
	出版时间
	出版单位
	书号

	大豆密植平播机关键部件研究
及整机设计
	2007.11
	中国农业出版社
	ISBN：978-7-109-12278-9
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